
令和令和令和令和７７７７年年年年１１月１１月１１月１１月２１２１２１２１日日日日    

    

カスタマーハラスメントカスタマーハラスメントカスタマーハラスメントカスタマーハラスメント防止防止防止防止のごのごのごのご理解理解理解理解とごとごとごとご協力協力協力協力のおのおのおのお願願願願いいいい    

    

当社当社当社当社は、は、は、は、警備業務警備業務警備業務警備業務にににに従事従事従事従事するすべてのするすべてのするすべてのするすべての従業員従業員従業員従業員が、が、が、が、安全安全安全安全かつかつかつかつ安心安心安心安心してしてしてして職務職務職務職務にあたれるにあたれるにあたれるにあたれる環環環環

境境境境づくりをづくりをづくりをづくりを大切大切大切大切にしています。にしています。にしています。にしています。    

そのため、そのため、そのため、そのため、以下以下以下以下のようなのようなのようなのような不適切不適切不適切不適切なななな言動（言動（言動（言動（カスタマーハラスメント）カスタマーハラスメント）カスタマーハラスメント）カスタマーハラスメント）にににに対対対対しては、しては、しては、しては、厳正厳正厳正厳正

にににに対応対応対応対応いたします。いたします。いたします。いたします。    

■■■■カスタマーハラスメントカスタマーハラスメントカスタマーハラスメントカスタマーハラスメントにににに該当該当該当該当するするするする行為行為行為行為のののの例例例例    

••••    暴言・威圧的暴言・威圧的暴言・威圧的暴言・威圧的なななな言動（大声言動（大声言動（大声言動（大声でででで怒鳴怒鳴怒鳴怒鳴る、る、る、る、人格人格人格人格をををを否定否定否定否定するするするする発言発言発言発言など）など）など）など）    

••••    身体的身体的身体的身体的なななな接触・暴力的行為接触・暴力的行為接触・暴力的行為接触・暴力的行為    

••••    長時間長時間長時間長時間にわたるにわたるにわたるにわたる拘束拘束拘束拘束やややや不当不当不当不当なななな要求要求要求要求    

••••    差別的・侮辱的差別的・侮辱的差別的・侮辱的差別的・侮辱的なななな発言発言発言発言    

••••    業務範囲業務範囲業務範囲業務範囲をををを逸脱逸脱逸脱逸脱したしたしたした対応対応対応対応のののの強要強要強要強要    

■■■■当社当社当社当社のののの対応方針対応方針対応方針対応方針    

••••    上記上記上記上記のようなのようなのようなのような行為行為行為行為がががが確認確認確認確認されたされたされたされた場合、業務場合、業務場合、業務場合、業務のののの中断・中止中断・中止中断・中止中断・中止やややや警察・関係機関警察・関係機関警察・関係機関警察・関係機関へのへのへのへの通報通報通報通報

をををを行行行行うううう場合場合場合場合があります。があります。があります。があります。    

おおおお客様客様客様客様にににに安心・安全安心・安全安心・安全安心・安全ななななサービスサービスサービスサービスをををを提供提供提供提供するためにも、するためにも、するためにも、するためにも、従業員従業員従業員従業員へのごへのごへのごへのご配慮配慮配慮配慮とととと節度節度節度節度あるごあるごあるごあるご

対応対応対応対応をおをおをおをお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げます。げます。げます。げます。    

    

    


